
 
P rofil Zaufany та mObywatel: що це і чим корисне для українців у Польщі?  🇵🇵🇵🇵 
Я кщо ви ж ивете в Польщі, вам обов’язково знадобляться P rofil Zaufany та mObywatel. В они відкривають 
доступ до багатьох онлайн-послуг, зокрема медичних, податкових і адміністративних. 

� Що таке Profil Zaufany? 
P rofil Zaufany (P Z) – це електронний підпис, який дозволяє підтвердж увати вашу особу онлайн та 
користуватися держ авними послугами без необхідності особисто відвідувати установи. 

�� Що дає Profil Zaufany? 

� Доступ до Internetowe Konto Pacjenta (IKP) – запис до лікаря та підписання декларації NFZ. 
� Використання ePUAP для подання заяв до держустанов. 
� Подання електронних декларацій до податкової (e-PIT). 
� Оформлення документів, подання заяв, перевірка штрафів тощо. 
� Доступ до ДіяПл ( Diia Pl) 
� Як отримати Profil Zaufany? 
����� Спосіб 1. Через банк (онлайн, без візиту до установи) 
Я кщо у вас є польський банківський рахунок у підтримуваних банках (P K O B P , S antander, mB ank, ING , 
P ekao тощо), ви мож ете створити P rofil Zaufany через свій онлайн-банк. 

�� З айдіт ь у свій онлайн- банкінг .  

�� З найдіт ь опцію „ Pr ofil Zaufany”  або „ ePUAP”  (зазвичай у налашт уваннях або елект ронних 

послугах) .  

�� П ідт вердіт ь реєст рацію – після цього Pr ofil Zaufany буде ст ворено авт омат ично.  

������ Спосіб 2. Через ePUAP (потрібен особистий візит для підтвердження) 



Якщо у вас немає банківського рахунку в Польщі або банк не підтримує цю опцію, ви можете 
зареєструватися через eP UAP . 

�� З ареєструйтесь на сайті eP UAP  ���� https://pz.gov.pl/pz/register 

�� З аповніт ь анкет у т а подайт е заявку на Pr ofil Zaufany.  

�� Обрати пункт підтвердж ення (ZUS , NFZ, Urząd S karbowy або інші установи). 

�� П іт и в обраний пункт  з паспорт ом т а PESEL UKR т а підт вердит и заявку особист о.  

�� Важливо! 
���� Profil Zaufany діє 3 роки, після чого його потрібно оновити. 
���� Якщо ви змінили паспорт або PESEL, може знадобитися повторне підтвердження. 
���� Після отримання PZ можна одразу активувати mObywatel та користуватися всіма цифровими послугами! 
������� Збережіть цю інструкцію, щоб не загубити! � 
������� Що таке mObywatel? 
mObywatel – це мобільний додаток, який дозволяє зберігати та використовувати циф рові версії 
документів на смартф оні. 

�� Які документи є в mObywatel? 

� mDowód – цифровий польський паспорт або ID-картка (поки що не для PESEL UKR). 
� ДіяПл (Diia Pl)– документ для біженців, що підтверджує PESEL UKR. 
� eRecepta – доступ до всіх виписаних рецептів. 
� mPrawo Jazdy – цифрові водійські права (для тих, хто має польське посвідчення). 
���� Як встановити? 
� Завантажити mObywatel з Google Play / App Store. 
� Увійти через Profil Zaufany або банк. 
� Додати потрібні документи. 
�� Чому це важливо для українців? 

� Швидкий запис до лікаря та доступ до медичних послуг через IKP. 
� Подання документів онлайн без походу в урядові установи. 
� Доступ до eRecepty – не потрібно носити паперові рецепти. 
� Перевірка штрафів, податків і соціальних виплат без візитів до офісів. 
���� mObywatel та Profil Zaufany спрощують життя в Польщі! Не забудьте їх оформити! 
 
 
 

P rofil Zaufany i mObywatel: co to jes t i dlaczego s ą przydatne dla Ukraińców w P ols ce?  🇵🇵🇵🇵 
J eś li mies zkas z w P ols ce, P rofil Zaufany i mObywatel s ą niezbędne. Umożliwiają dos tęp do wielu us ług online, 
w tym medycznych, podatkowych i adminis tracyjnych. 

� Co to jest Profil Zaufany? 
P rofil Zaufany (P Z) to podpis  elektroniczny, który pozwala potwierdzać tożs amoś ć online i korzys tać z us ług 
publicznych bez koniecznoś ci wizyty w urzędach. 

�� Co daje Profil Zaufany? 

� Dostęp do Internetowego Konta Pacjenta (IKP) – możliwość zapisania się do lekarza i podpisania deklaracji NFZ. 
� Korzystanie z ePUAP do składania wniosków do urzędów. 
� Składanie deklaracji podatkowych online (e-PIT). 
� Załatwianie spraw urzędowych, sprawdzanie mandatów i inne usługi administracyjne. 
� Dostęp do DiiaPl – dokumentu dla uchodźców potwierdzający aktualny status PESEL UKR. 
� Jak uzyskać Profil Zaufany? 
����� Sposób 1: Przez bank (online, bez wizyty w urzędzie) 
J eś li mas z konto w pols kim banku obs ługującym P rofil Zaufany (np. P K O B P , S antander, mB ank, ING , P ekao), 
możes z go założyć online: 

�� Zaloguj s ię do bankowoś ci internetowej. 

�� Znajdź opcję „P rofil Zaufany” lub „eP UAP ” (zwykle w s ekcji us ług elektronicznych). 



�� P otwierdź rejes trację – P rofil Zaufany zos tanie utworzony automatycznie. 

������ Sposób 2: Przez ePUAP (wymaga wizyty w urzędzie) 
J eś li nie mas z konta w pols kim banku lub bank nie obs ługuje tej us ługi, możes z zarejes trować s ię przez eP UAP : 

�� Zarejes truj s ię na s tronie eP UAP  ���� https://pz.gov.pl/pz/register 
�� Wypełnij formularz i złóż wnios ek o P rofil Zaufany. 

�� Wybierz punkt potwierdzenia (ZUS , NFZ, Urząd S karbowy lub inna ins tytucja).  

�� Odwiedź wybrany punkt z pas zportem i P E S E L UK R , aby potwierdzić s woją tożs amość. 

�� Ważne! 
���� Profil Zaufany jest ważny 3 lata, potem trzeba go przedłużyć. 
���� Jeśli zmienisz paszport lub PESEL, może być konieczna ponowna weryfikacja. 
���� Po uzyskaniu Profilu Zaufanego możesz od razu aktywować mObywatel i korzystać z usług cyfrowych! 
������� Zapisz tę instrukcję, aby jej nie zgubić! � 
������� Co to jest mObywatel? 
mObywatel to aplikacja mobilna umożliwiająca przechowywanie i korzys tanie z cyfrowych wers ji dokumentów 
na telefonie. 

�� Jakie dokumenty są dostępne w mObywatel? 
� mDowód – cyfrowy polski dowód osobisty (na razie nie dla PESEL UKR). 
� DiiaPl – dokument dla uchodźców potwierdzający PESEL UKR. 
� eRecepta – dostęp do wszystkich wystawionych recept. 
� mPrawo Jazdy – cyfrowe prawo jazdy (dla posiadaczy polskiego dokumentu). 
���� Jak zainstalować? 
� Pobierz aplikację mObywatel z Google Play / App Store. 
� Zaloguj się przez Profil Zaufany lub bank. 
� Dodaj potrzebne dokumenty. 
�� Dlaczego to ważne dla Ukraińców? 
� Szybka rejestracja do lekarza i dostęp do usług medycznych przez IKP. 
� Składanie wniosków online bez konieczności wizyty w urzędach. 
� Dostęp do eRecepty – brak konieczności posiadania papierowych recept. 
� Sprawdzanie mandatów, podatków i świadczeń socjalnych bez wizyt w biurach. 
���� mObywatel i Profil Zaufany ułatwiają życie w Polsce! Nie zapomnij ich założyć! 
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